
 

 

 

新北市政府動物保護防疫處 

 
新北市動物絕育管理系統 

 

民眾補助申請使用手冊 v1.0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



新北市政府動物保護防疫處「新北市動物絕育管理系統」民眾補助申請使用手冊 

1 
 

目錄 
 

壹、民眾補助申請流程 ....................................................................................................................... 2 

一、家犬貓補助申請 ........................................................................................... 2 

二、本市動物之家補助申請 ............................................................................... 6 

三、本市流浪動物補助申請 ............................................................................. 10 

貳、申請案件進度查詢 ..................................................................................................................... 14 

參、晶片絕育補助狀態查詢 ............................................................................................................. 15 

肆、相關絕育資訊 ............................................................................................................................. 17 

一、公告消息 ..................................................................................................... 17 

二、合作醫院一覽 ............................................................................................. 17 

三、文件下載專區 ............................................................................................. 18 

四、寵物飼養認證卡線上申請 ......................................................................... 18 

 

 

  



新北市政府動物保護防疫處「新北市動物絕育管理系統」民眾補助申請使用手冊 

2 
 

壹、 民眾補助申請流程 

一、 家犬貓補助申請 

申請條件： 

1. 民眾戶籍須於新北市 

2. 須至新北市動保處合作絕育動物醫院絕育 

3. 於絕育後 14 天內至網站線上申請 

相關文件上傳：上傳格式限制請以數位圖檔(jpg、jpeg 或 png 格式)上傳 

1. 身分證正反面照片 

2. 存摺照片 

3. 絕育術前及術後照片 

4. 寵物登記證 

5. 飼養寵物認證卡正反面(反面須簽名) 

申請步驟： 

步驟一 於網站首頁中，點選「絕育補助申請」 

 

步驟二 點選「絕育補助申請」後，會有相關告知事項，請詳閱相關事項，須點

選接受才可進入申請頁面 
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步驟三 選擇是否需要身分綁定 

是：如您有使用以下身分綁定本系統，點選後系統將依照您綁定的身分

查詢您是否有申請過本系統補助，如有申請系統將詢問您是否自動帶入

您的基本資料至新申請案件。 

否：如不綁定仍可以申請，可以跳過此部分，直接繼續填寫申請資料。 
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步驟四 填寫相關資料，並上傳文件照片，申請類別請選擇「家犬貓」，並依網

站指示填寫所有必填資料及文件上傳。本網站導入 OCR 光學文字辨識，

當您上傳身分證正反面和銀行存摺時，網站辨識文字成功後，會將相關

資訊代入須填寫的欄位(包含:申請人姓名、身分證字號、生日、戶籍地

址、銀行及帳號相關資訊) 

*若證件或存摺照片模糊或格式異常使 OCR無法辨識，請輸入編輯並確認

您的個人資料。 

 

步驟五 填寫完成後，須提供一個可以收信的 Email，填寫完成後請點選「寄發

驗證碼」，網站將寄發一組認證碼至您填寫的信箱，請將收到的驗證碼

回填至驗證碼欄位後，點選「申請補助送出」。 

送出成功後，系統將發送 Email 提供案件編號，並將案件提交至動物醫

院及新北市動保處審核。 
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步驟六 各審核及撥款流程通過或退件，網站都會寄發信件至您當初填寫的

Email，請您留意，或是可以參考「貳、申請案件進度查詢」說明，查

詢或是修改案件資料。 
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二、 本市動物之家補助申請 

申請條件： 

1. 民眾須至新北市動物之家認養(板橋動物之家,  五股動物之家、中和動物之家、新店動物之

家、八里動物之家、淡水動物之家、三芝動物之家、瑞芳動物之家、新北市動物保護防疫

處) 

2. 須至新北市動保處合作絕育動物醫院絕育 

3. 於絕育後 14 天內至網站線上申請 

相關文件上傳：上傳格式限制請以數位圖檔(jpg、jpeg 或 png 格式)上傳 

1. 身分證正反面照片 

2. 存摺照片 

3. 絕育術前及術後照片 

4. 寵物登記證 

5. 飼養寵物認證卡正反面(反面須簽名) 

6. 認養單 

申請步驟： 

步驟一 於網站首頁中，點選「絕育補助申請」 

 

步驟二 點選「絕育補助申請」後，會有相關告知事項，請詳閱相關事項，須點

選接受才可進入申請頁面 
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步驟三 選擇是否需要身分綁定 

是：如您有使用以下身分綁定本系統，點選後系統將依照您綁定的身分

查詢您是否有申請過本系統補助，如有申請系統將詢問您是否自動帶入

您的基本資料至新申請案件。 

否：如不綁定仍可以申請，可以跳過此部分，直接繼續填寫申請資料。 
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步驟四 填寫相關資料，並上傳文件照片，申請類別請選擇「本市動物之家」，

並依網站指示填寫所有必填資料及文件上傳。本網站導入 OCR 光學文字

辨識，當您上傳身分證正反面和銀行存摺時，網站辨識文字成功後，會

將相關資訊代入須填寫的欄位(包含:申請人姓名、身分證字號、生日、

戶籍地址、銀行及帳號相關資訊)  

*若證件或存摺照片模糊或格式異常使 OCR無法辨識，請輸入編輯並確認

您的個人資料。 

 

步驟五 填寫完成後，須提供一個可以收信的 Email，填寫完成後請點選「寄發

驗證碼」，網站將寄發一組認證碼至您填寫的信箱，請將收到的驗證碼

回填至驗證碼欄位後，點選「申請補助送出」。 

送出成功後，系統將發送 Email 提供案件編號，並將案件提交至動物醫

院及新北市動保處審核。 
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步驟六 各審核及撥款流程通過或退件，網站都會寄發信件至您當初填寫的

Email，請您留意，或是可以參考「貳、申請案件進度查詢」說明，查

詢或是修改案件資料。 
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三、 本市流浪動物補助申請 

申請條件： 

1. 民眾戶籍須於新北市 

2. 須至新北市動保處合作絕育動物醫院絕育 

3. 於絕育後 14 天內至網站線上申請 

相關文件上傳：上傳格式限制請以數位圖檔(jpg、jpeg 或 png 格式)上傳 

1. 身分證正反面照片 

2. 存摺照片 

3. 絕育術前及術後照片 

4. 剪耳照 

5. 植入晶片條碼及狂犬病疫苗批次照片 

申請步驟： 

步驟一 於網站首頁中，點選「絕育補助申請」 

 

步驟二 點選「絕育補助申請」後，會有相關告知事項，請詳閱相關事項，須點

選接受才可進入申請頁面 
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步驟三 選擇是否需要身分綁定 

是：如您有使用以下身分綁定本系統，點選後系統將依照您綁定的身分

查詢您是否有申請過本系統補助，如有申請系統將詢問您是否自動帶入

您的基本資料至新申請案件。 

否：如不綁定仍可以申請，可以跳過此部分，直接繼續填寫申請資料。 
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步驟四 填寫相關資料，並上傳文件照片，申請類別請選擇「本市流浪動物」，

並依網站指示填寫所有必填資料及文件上傳。本網站導入 OCR 光學文字

辨識，當您上傳身分證正反面和銀行存摺時，網站辨識文字成功後，會

將相關資訊代入須填寫的欄位(包含:申請人姓名、身分證字號、生日、

戶籍地址、銀行及帳號相關資訊) 

*若證件或存摺照片模糊或格式異常使 OCR無法辨識，請輸入編輯並確認

您的個人資料。 

 

步驟五 填寫完成後，須提供一個可以收信的 Email，填寫完成後請點選「寄發

驗證碼」，網站將寄發一組認證碼至您填寫的信箱，請將收到的驗證碼

回填至驗證碼欄位後，點選「申請補助送出」。 

送出成功後，系統將發送 Email 提供案件編號，並將案件提交至動物醫

院及新北市動保處審核。 
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步驟六 各審核及撥款流程通過或退件，網站都會寄發信件至您當初填寫的

Email，請您留意，或是可以參考「貳、申請案件進度查詢」說明，查

詢或是修改案件資料。 
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貳、 申請案件進度查詢 

功能名稱 絕育補助案件申請進度查詢 

功能說明 民眾可於網站首頁中可點選「申請進度查詢」，查詢至今申請過的絕

育補助案件，民眾也可以於查詢介面中，修改目前正在申請的案件資

料或是可以取消申請。 

請輸入當時申請人的身分證字號，系統將寄發驗證碼至當時申請的信箱 

 
申請者可以至申請列表查看案件狀態，或是可於重新編輯案件(補助開放申請期間或新北處

動保人員審核前可以重新編輯送審)，編輯案件送出將重新進行審核，或是可以點選取消申

請(請注意如取消申請將無法回復，須重新申請)，點選案件狀態可檢閱案件的審核歷程。 
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參、 晶片絕育補助狀態查詢 

功能名稱 絕育晶片補助查詢 

功能說明 於網站首頁中可點選「晶片絕育狀態查詢」，提供單筆或是多筆晶片號碼

查詢，可查詢動物晶片是否已申請過相關的絕育補助，目前一個晶片只

能申請一項絕育補助，不得重複申請。 

 
 

單筆查詢：請直接輸入晶片號碼(10碼或 15碼) 
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多筆查詢：使用 Excel方式上傳 
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肆、 相關絕育資訊 

一、 公告消息 

功能名稱 公告消息 

功能說明 首頁左下方為網站相關公告消息 

 

二、 合作醫院一覽 

功能名稱 合作醫院一覽表 

功能說明 於網站首頁中可點選「合作醫院一覽」，網站會列出目前與新北市動保處

合作絕育補助的動物醫院 
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三、 文件下載專區 

功能名稱 文件下載專區 

功能說明 首頁右下方為絕育相關文件可供 PDF下載 

 

 

四、 寵物飼養認證卡線上申請 

功能名稱 寵物登 

頁面路徑 https://www.pet.gov.tw/  

功能說明 民眾可至寵物登記管理資訊網的網站申請寵物飼養認證卡 

 

 

https://www.pet.gov.tw/

